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IMpenmer: OAroBop Ha MUTaE - MOjallllbelbe MOTeHIUjaTHUX noHyhaya ynyhenn myrem
ejekTpoHcke nmomre (Maila) mana 05.06.2017.roqune U 16.58 h 3a japHy HaGaBKy 106apa
— ompema 3a KyJaTypy opoj JHMB 4/2017

Hana 05.06.2017. roauHe, NOTSHIMjATHA TTOHYhauw Cy yIIyTHIM TyTeM €JIEKTPOHCKE IOIITEe
nuTama - Be3aHa 3a jaBHYy HaOaBKy jmobOapa — ompema 3a Kyatypy Opoj JHMB 4/2017.
Hapyuunart je e1eKTpOHCKUM ITyTEM IMOTBPIUO MPUjEM MMUTamba.

[INTABA:

1. Ha cTpanun 12 koHkypcHe fokymeHTaumje, y Obpacuy 6 OBPA3AL| 3A OLIEHY
NCLIYHEHOCTW YCIIOBA U3 YUNAHA 75. A 76. 3AKOHA O JABHVM HABABKAMA 1
YNYTCTBO KAKO CE [JOKA3YJE UCTTYHEHOCT UCTWUX, y Taukn 5 HaBeaeHo je fa je
HEeONnXoAHO Kao A0AATHY ycroB 3a y4eluhe y nocTynky jaBHe Habaske a) Aa noHyhay nva
YCMOCTaBIbEH CUCTEM YyrpaBsbatba keanutetoM 1ISO 9001, ycnocTaBrbeH cuctem ynpasrbara
3awTuTom xuBoTHe cpeauHe ISO 14001, ycnocTaBrbeH CUCTEM ynpaBrbaka 3aLuTUTOM
3npasrba n 6esdbegHowwhy Ha pagy OHSAS 18001, cuctem ynpaerbatba yenyrama 20000-1 v
CUCTEMMU MeHaLMeHTa KOHTUHYMTEeTOM nocnosama ISO 22301 BesaHe 3a npemeTHy HabaBky.
3akoH 0 jaBHUM HabaBkama y YnaHy 76. 03BOrbaBa Hapy4roLy Aa MOXeE KOHKYPCHOM
AOKyMEHTaLMjOM fia Ofpeau JoAaTHe ycriose 3a ydeluhe y nocTynky jaBHe Habaske, kaja je To
notpebHo umajyhu y Buay npegmert jaBHe Habaske, u fa ux yTephyje Tako fa T yCnosu He
AVCKPUMUHULLY MoHyRaye 1 Aaa cy y noruykoj Besn ca npeameTom Habaske.

ISO/IEC 20000 je cTaHpap Koju ce oaHocu Ha ynpaerbare IT ycnyrama u koju omoryhasa [T
opraHu3auujama ga ocurypajy Aa npoLecu Koje peanuayje u ycnyre koju 06esbehyjy byay y
cknapy ca notpebama CBUX 3auHTEPECOBaHUX CTPaHa U y cknady ca Hajborbom npakcom 13 Te
obnactu. OBaj cTaHgapa nomaxe opraHusaumjama aa CTeHky yBuz y KBanuTeT ycnyra koje
ncnopyuyjy, cneunduumpajy cee npoLece kao 1 fja CTBOpe Cruky o Tome wra 6u tpebarno
yHanpeanTu pagu nosehara ksanuteta ycnyra. ISO/IEC 20000-1:2011 (Part 1: Service
management system requirements) 6rimke onucyje cuctem ynpaerbara ycnyrama (SMS -
Service Management System). Hbume cy obyxsaheHu cBu 3axTesu koje 61 opraHusaumja
Tpebano 4a ucnyHu y Lurby nnaHupara, yenoctasibara, NpumeHe, cnposofierba, Haarneatwa,
peBuanpama, ogpxasara 1 Service Management cucrema.

Kako cy npeamer jaBHe HabaBke aobpa, 1 To TexHuuka onpema, 6e3 nkakee ycnyre, a nocebHo
He IT ycnyre:

OnpefhuBare kao fofaTHOr yCcnoBa NOCMOBHOr Kanauureta ceprudukar o
ycnoctaBrbeHoM cuctemy kBanuteta ISO 20000-1, Koju Huje HU Y KaKBOj Be3u ca
npegMeToM HabaBKe U _AWCKPUMUHMLIE NOTEeHUMjanHe noHyhaye 3a yyewhe y nocTynky
jaBHe HabaBke, AMPEKTHO CTe NOBPeAUNM YnaH 76. cTas 2. u 6. 3aKoHa O jaBHUM
HaGaBkama.

CBe HaBeAeHOo aHanorHo ce 0O4HOCU U Ha ocTarne TpaxeHe CepTM(*)I/IKaTe, OAHOCHO cucTteme
ynpasibaka.



Y UuIby U3MeHe KOHKYpCHe [OKyMEHTaLuje Ha OBO BaM yKa3yjeMo.

2. Ha ctpaHu 12 koHkypcHe pokymeHTauuje, y Obpacuy 6 OBPA3AL| 3A OLIEHY
NCLIYHEHOCTW YCJIOBA U3 YJTAHA 75. U 76. BAKOHA O JABHAM HABABKAMA U
YMYTCTBO KAKO CE JOKA3YJE NCTTYHEHOCT UCTWX, y Taukn 5 HaBefeHo je Aa je
HEeOonxoAHO Kao AoAaTHU ycrnoB 3a yyelhe y nocTynky jaBHe Habaske 6) Aa je noHyhay
oBnawheH nnu ayTopu3oBaH of cTpaHe npoussohava unu osnawheHor npeactaBHuKa
npousBohaya 3a Teputopujy PC 3a npoaajy noHyflaHe onpeme kao 1 aa je noHyheHa onpema
opurMHanHa v ga 3a by BaXu ctaHgapAHa npoussohavka rapaHumja. Kao gokas 3a ucnyseHocT
OBOT [JoAATHOr ycroBa TpaxeHo je oBnalhere unu aytopusaumja nponssohada nnm
oBnawheHor npeacrasHuka npoussohava 3a Teputopujy PC kojum ce osnatuhyje nonyhay aa
numa npaso npopaje gobapa koja cy npeameT Habaske v noHyae. OBa osrawhewa mopajy aa
Oyay Ha memopaHaymy npoussofjada unu osnawheHor npefcTaBHuka nponssohaya 3a
Teputopujy PC 1 ga rnacu Ha ume noHyhaya koju nofHOCKU NMoHyAY.

C 0631poM Ha YnH-EHWULY Aa KOHKYPCHOM AOKYMEHTaLUWjoM Huje AeTarbHuje HasHayeHo fa ce
oBnawhere ogHocu camo Ha ogpefeHa fnobpa, Aa nu je notpe6bHO Aa je noHyhay oBnawheH
UnKu ayTopM3oBaH of cTpaHe npoussohaya unu osnawheHor npeacraBHuKa nponssohaya
3a Teputopujy PC 3a npopaajy uenokynHe noHyhaHe onpeMe u3 TexHuuke cneuundukaumje
(MukpodoHu, pecpnekTopu, 3ByYHULU..)?

Cxonno onpendama unana 63. CraB 2. 3akoHa o jaBHuM HabaBkama (Cn. 'macauk PC Op.
124/2012,14/15 u 68/15), Hapyuunam maje y 3aKOHCKOM POKY OJTrOBOpE Ha IOCTaBJbEHA
[MUTakA.

OAT'OBOPH :

1. V¥ naroj texHmukoj criemudukanuju ce moxa craskom 7. /] ruiejep HaBomu na je ...
obaBe3a nonyhaua je ma mpuinmukoMm ucropyke yrpanu LI/l mnejep y pek opman Ha
Jokanuju ceauimuTta Hapyuduona“. Takohe ce y KOHKYpCHO] JHOKYMEHTAlMjH HaBOIU
obaBe3a moHyhaya ga ojapkaBa MOHYHEHY ONpeMy Yy YyrOBOPEHOM TapaHTHOM pOKY.,
onHOocHO ,llomaBary je aAykaH Ja y TapaHTHOM pOKY OTKJIIOHH CBE EBEHTYAIHE
HEJOCTaTKe U HEUCIIPAaBHOCTHM Ha HCIOPYYEHUM To0puMa Koja ce IMojaBe TOKOM
Tpajama rapaHnTHOT poka“. M3 Tor paszyiora je u TpakeH JOJATHH YCIIOB Ja MmoHyhad
nMma yBegern MCO 20000-1 crarmapn , koju ce He ogHocu camo Ha UT onpemy Ha Ha
CEpBUCHE YCIIYT€ M yCIyTre OJprKaBama eJeKTPOHCKe onpeme. Hapyuunall ocraje mpu
TPa)KEHOM JIOJIATHOM YCIIOBY.

2. Hapyuwnnan je y KOHKYpCHOj JOKYMEHTAIMjH TPaXKHO JOJATHU YCIOB: ,, 1a je moHyhau
oBnamheH WM ayTOpU30BaH O]l CTpaHe npou3Bohada uiay opiamheHor mpeacTaBHUKA
npousBohaua 3a repuropujy Penyonuke CpOuje 3a mpoaajy nonyhene onpeme, kao u
Ja je moHyheHa onpeMa OpUrMHajiHA MU Jia 3a By BaXKU CTaHAap/Ha Mpou3Bohauka
rapaHija‘ ¥ OJHOCH Ce Ha KOMIUICTHY MOHyhaHy ompemy.



